Smérnice Rady Libereckého kraje ¢. 1/2026

Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Podle ustanoveni § 59 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve
méni pozd€jSich predpist, stanovuje Rada Libereckého kraje tato pravidla pro pifjimani
a vyfizovani petic a stiznosti.
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ClL L
Vymezeni pojmil

Petici je podani, kterym se jednotlivec nebo skupina osob obraci na Liberecky kraj nebo
jeho organy (dale jen ,kraj) ve vécech vetfejného nebo jiného spolecného zajmu.
Pravnické osoby mohou peticni pravo vykondvat jen tehdy, je-li to v souladu scili jejich
¢innosti. Pti vyfizovani petic se postupuje podle zikona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim,
ve znéni pozdéjsich predpist, a podle této smernice.

Stiznost je podani, jimz se obfané nebo pravnické osoby obraceji na kraj ve véci
ochrany svych subjektivnich prav nebo pravem chranénych zijmi, nebo kterym
upozoriiuji na nespravné Cinnosti, jejichz feSeni spada do piisobnosti kraje. Pii vyfizo vani
stiznosti se postupuje podle této smérnice. Stiznost miize byt podana i skupinou osob, ale
musi urCit kontaktni osobu pro doru¢ovani pisemnosti.

Podle této smérnice se nevyfizuji stiznosti:

a) podle § 175 odst. 1) az 6) zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé€jSich
predpist; tyto stiznosti se postoupi k vyfizeni vedoucimu odboru, ktery vede piislusné
spravni fizeni; a dale Zadosti o proSetieni zpiisobu vyfizeni stiznosti podle § 175 odst.
7 tohoto zadkona, které vyfizuje funkéné pfisluSny odbor,

b) vnichz stézovatel vyjadiuyje svou nespokojenost s rozhodnutim voleného
kolektivniho organu kraje, které je vysledkem hlasovani tohoto organu; tato podani
budou postoupena odboru kancelai hejtmana,

c) organil vefejné¢ spravy nebo soudli obsahujici upozornéni na nespravnou c¢innost
jmych organii vefejné spravy,

d) anonymni, tj. stiznosti, které neobsahuji dostatek potiebnych tdaji k identifikaci
sté¢zovatele.

Tyto stiznosti se eviduji v Centralnim registru stiznosti Libereckého kraje. O piijeti téchto
stiznosti se st€zovatel nevyrozumiva, lhiita pro vyfizeni ¢ini 60 dni, s vyjimkou stiznosti
anonymnich. Zpusob vyiizeni stiznosti ad. a) az c) ptreda pfislusSny odbor pravnimu
odboru v kopii k zalozeni do evidence.

Podle této smérnice se déle nevyfizuji:
a) stiznosti na postup kraje jako povinného subjektu pii vyfizovani zadosti o informace
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podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k mformacim, ve znéni
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pozdéjSich predpisti. Tato podéni jsou postoupena pravnimu odboru krajského uradu
a vyfizuji se podle zvlastni organiza¢ni smérnice.

b) stiznosti na postup povinnych subjektd pii vyfizovani zadosti o informace podle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpist, v piipadech, kde je kraj odvolacim organem; tato podani jsou postoupena
spravnimu odboru krajského uradu,

c) stiznosti podle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich shuzbach), ve znéni pozdéjSich ptedpisi, tato
podani jsou postoupena odboru zdravotnictvi,

d) stiznosti na postup kraje jako povinného subjektu pfi vyfizovani Zidosti o informace
podle zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na mformace o Zivotnim prostredi, ve znéni
pozdéjSich ptedpisi. Tato podani jsou postoupena odboru Zivotniho prostredi
a zem&délstvi krajského ufadu a vyfizuji se podle zvlaStni organizaéni smérnice,

e) stiznosti spadajici do ptsobnosti koordinatora vetejné dopravy Libereckého kraje,

f) podnéty na neCinnost spravnich organd, a to bez ohledu na to, jak jsou oznaceny,

g) stiznosti postoupené kraji nebo krajskému Gfadu pouze na védomi Tyto stiznosti
predd pravni odbor piisliSnému odboru, stiznost neeviduje, ani stézovatele
nevyrozumiva. PfisluSny odbor miize tento podnét vyuzit pro svou dalsi Cinnost,
napiiklad pro opatieni z moci Uredni.

Stiznosti uvedené v tomto odstavci se v Centralnim registru stiznosti Libereckého kraje
neevidyji.

CLIL
Petice

Petice musi byt v souladu se zdkonem pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pifjmeni
a bydlist¢ toho, kdo ji podava (déale jen ,petent™). Podava-li petici peticni vybor, uvedou
se jména, pifjmeni a bydlisté¢ vSech ¢lenti vyboru a jméno, pifjmeni a bydlist¢ toho kdo je
opravnén Cleny vyboru v této véci zastupovat (dale jen ,petent”). Pokud podpisové archy
neobsahyji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo ziejmé, jaka petice ma byt podpisy
podpoiena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlist¢ toho, kdo petici
sestavil, nebo jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén cCleny peticniho vyboru v
této véci zastupovat. Petice se podava v origindle, piip. v ovéfené kopii. Petice, ktera
nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti nebo bude predlozena pouze v neovéiené
kopii, bude vyfizovana podle obsahu bud’ jako stiznost nebo jako bézné podani.

Petici postoupenou kraji nebo krajskému ufadu pouze na védomi piedd pravni odbor
piisluisnému odboru jako podnét, petici neeviduje, ani petenta nevyrozumiva. Prislusny
odbor miize tento podnét vyuzit pro svou dalsi ¢innost, napiiklad pro opatfeni z moci
uredni.

Elektronicka petice musi spliiovat nalezitosti stanovené¢ zikonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu
peticnim, ve znéni pozdéjSich pfedpist Za elektronickou petici Ize povazovat jen takovou
petici, kterd byla sestavena prostiednictvim nastroje ePetice vytvofeného Ministerstvem
vnitra CR (httpsv/portal. gov.cz/e-petice/).

Veskeré petice dorucené kraji pieda podatelna nebo ten, komu byly doruceny, neprodlené
na pravni odbor, ktery je povéten vedenim Centralniho registru petic Libereckého kraje.
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Pravni odbor petici zaregistruyje do Centralniho registru petic Libereckého kraje a zalozi
spis. Zaroven informuje o piijeti petice hejtmana a piisluSného c¢lena rady a feditele.

Do 5 pracovnich dnii ode dne doruc¢eni uvédomi pravni odbor petenta o piijeti petice.

Nepatii-li véc do plisobnosti kraje, postoupi ji pravni odbor do 5 pracovnich dnti ode dne
doruceni piisluSnému organu vetejné spravy, ktery je k vyfizeni petice kompetentni. O
postoupeni vyrozumi pravni odbor i petenta.

Kopii petice pfeda pravni odbor do 2 pracovnich dni ode dne doruc¢eni odboru vécné
pfislusnému dle Organizacnitho fadu, ktery petici proSetii a vypracuje v terminu
stanoveném pravnim odborem navrh materidlu pro jednani rady, véetné stanoviska vécné
piislusného odboru k obsahu petice a zptsobu jejho vyfizeni (elektronicky 1 pisemng).

Tyka-li se petice ¢mnosti vice odbortl, pfedd pravni odbor piislusnym odbortim kopii
petice k prosetfeni a vyjadfeni. Odbory ve stanoveném terminu piedaji pravnimu odboru

ke kone¢nému zpracovani ndvrhu materialu pro jednani rady (elektronicky i pisemné).

Pravni odbor vypracuje material pro jednani rady s ndvrhem odpovédi, v€etné¢ stanoviska
k obsahu petice a zplisobu jejho vyfizeni.

Zakonna Ihita pro vyfizeni petice ¢mni 30 dnii ode dne jejiho doruceni.

CL 111
Stiznosti

Stiznosti Ize podavat:

a) pisemné

— postou,

— osobnim dorucenim do podatelny kraje,

— faxem (stiznost je nutné do 5 dnli potvrdit, tj. zaslat znovu s vlastnoru¢nim
podpisem),

— elektronickou postou se zaruCenym elektronickym podpisem nebo bez zaru¢eného
elektronického podpisu; v tomto piipade€ je nutné stiznost opét do 5 dnil potvrdit
podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,

— datovou zpravou z datové schranky stézovatele (i bez elektronického podpisu).

b) dstné na vécné piisluSném odboru a nelze-1i ji thned vyridit, bude se sté¢Zovatelem
sepsan protokol o Ustnim podani (vzor protokolu je uveden v piioze ¢. 1. Protokol
podepiSe sté¢zovatel a zaméstnanec, ktery zapis poridil.

Stiznosti nelze podavat telefonicky.
Veskeré stiznosti dorucené kraji preda podatelna nebo zaméstnanec, kterému byly

doru¢eny nebo ktery sepsal protokol, neprodlené¢ na pravni odbor, ktery je povéien
vedenim Centralniho registru stiznosti Libereckého kraje.
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Pravni odbor stiznost zaeviduje do Centralniho registru stiznosti Libereckého kraje
a zalozi spis. Do 5 pracovnich dnii ode dne doruceni pravni odbor uvédomi sté¢zovatele
o piijeti stiznosti (netykd se stiznosti podanych ustné do protokolu).

Nepatii-li véc do piisobnosti kraje, postoupi ji pravni odbor do 5 pracovnich dnii ode dne
doruceni tomu orgdnu vetejné spravy, ktery je pfisluSny k jejimu vyfizeni a vyrozumi o
tom stézovatele.

Dojde-1li pravni odbor k zavéru, ze stiznost je neuplnd, vyzve sté¢zovatele k doplnéni
podéani. Ode dne odeslani vyzvy do doby doplnéni podani je béh Ihiity k vyfizeni stiznosti
dle odst. 14) prerusen.

Kopii stiznosti ptredd pravni odbor do 2 pracovnich dnii ode dne dorufeni veécné
pfislusnému odboru. Odbor stiznost proSetii a vypracuje navrh odpovédi, ktery ve
stanoveném terminu piedd nternim sdélenim (elektronicky i pisemné) pravnimu odboru.
V tomto stanovisku se rovnéz uvede, zda byla stiznost opravnéna, castecné opravnéna
nebo neopravnénd (posuzuje se stiznost jako celek nebo jeji jednotlivé casti).

Tyka-li se stiznost ¢innosti vice odbort, preda pravni odbor pfisluSnym odborim kopii
stiznosti  k proSetfeni. Odbory ve stanoveném terminu piedaji internim sdélenim
(elektronicky 1 pisemn¢) pravnimu odboru sva stanoviska. V téchto stanoviscich se rovnéz
uvede, zda byla stiznost opravnénd, CasteCné opravnéna nebo neopravnénd (posuzuje se
stiznost jako celek nebo jeji jednotlivé Casti).

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno,
nebo je-li to v zajmu spravného vyfizeni, postoupi se k prosetfeni kopie stiznosti bez
uvedeni jména sté¢Zovatele

Pravni odbor vypracuje odpovéd’, v niz uvede stanovisko k obsahu stiznosti a zplsob
jejlho vyfizeni. Jestlize byla stiznost adresovana krajskému ufadu nebo fediteli,
podepisuje odpoved’ feditel.

Pti vyfizovani stiznosti adresovanych rad¢ se postupuje piimerené podle Cl. II. Petice.

Pfi vyfizovani stiznosti adresovanych zastupitelstvu se postupuje piimeétené podle ¢l 1I.
Petice s vyjimkou odst. 10). Pravni odbor vypracuje material pro jednani zastupitelstva
s navthem odpovedi, véetné stanoviska k obsahu stiznosti a zplsob jejiho vyfizeni.

O zpisobu vyfizeni stiznosti adresovanych hejtmanovi rozhoduje hejtman. Na stiznosti
tykajici se spolecnosti zaloZenych krajem, piipadné organizaci zizenych krajem,
odpovida piisluSny resortni naméstek ¢i radni.

Stiznosti na zaméstnance zarazené do krajského tradu vyfizuje jim nadiizeny vedouci
odboruy, stiznosti na vedouci odboru a na zaméstnance podiizené piimo fediteli wradu,

vyiizuje feditel aradu, popft. jeho zastupce.

Lhita k vyfizeni stiZnosti ¢mni 30 dni ode dne dorucent.
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V pifpadé, Ze stiznost nelze pro narocnost vyfidit ve hhit¢ uvedené v odst. 15), miize byt
lhita prodlouena feditelem na zakladé pisemné odtvodnéné Zadosti. Zadost predklada
fediteli vedouci odboru, ktery stiznost vyfizuje. Pokud stiznost vyfizuje vice odbort, zada
o prodlouzeni Ihity odbor, ktery tuto prodlouzenou Ihiitu potfebuje. Prodlouzeni lhiity
oznami 7zadatel pravnimu odboru, ktery tuto skuteCnost neprodlené¢ oznami vSem
zpracovatelim a stézovateli.

V piipad¢ opakované stiznosti (neobsahuje-li nové skute¢nosti) bude stiznost bez dalsiho
proSetfeni odloZena, o ¢emz bude stézovatel pisemné vyrozumén. Pii dal8im opakovani
se jiz stézovatel vyrozumivat nebude, stiznost se pouze piilozi k ptivodnimu spisu.

Za plnéni napravnych opatfeni piijatych na zaklad¢é stiznosti odpovidd odbor, ktery
stiznost posuzoval. Odbor podava o stavu plnéni ulozenych opatfeni v terminech z nich
vyplyvajicich (v€etné navrhu dalstho postupu pii jejich neplnéni) zpravy pravnimu
odboru, ktery je zaklada do spisu.

CLIV.
Spole¢na ustanoveni

Veskery pohyb pisemnosti dle této smérnice musi byt evidovan dle platného Spisového
fadu.

Lhita pro vyfizeni petice nebo stiznosti poc¢ind bezet nasledujici den po dni doruceni
petice nebo stiznosti kraji. Pfipadne-li posledni den lhity pro vyfizeni petice nebo

stiznosti na den pracovniho volna nebo na den pracovntho klidu, kon¢i lhita nasledujici
pracovni den.

Pravni odbor predklada 1 x roéné (do 28. tnora) prostrednictvim feditele formou pisemné
mformace rad¢ zpravu o vyiizovani petic a stiznosti za uplynuly rok.

CLV.
Uc¢innost

Tato smérnice byla schvdlena Radou Libereckého kraje dne 18.8.2026, usnesenim
Cislo 1464/26/RK.

Tato smérnice rusi Smérnici Rady Libereckého kraje €. 1/2023 — Pravidla pro piyjimani a
vyfizovani petic a stiznosti.

] o
Smérnice nabyva UCmnosti dnem 1. zafi 2026. Martln PUta
@ Digitalni podpis:
18.08.2026 10:57
Martin Puta
hejtman



Piiloha ¢. 1

Protokol o Gistnim podéani stiZznosti

Udaje o stézovateli:
Jméno a prijmeni:
Misto pobytu:

Predmét podani:

DoloZené pisemnosti:

Zapis provedl:

Skonéeno, precteno a podepsano.

V Liberci dne ................ V....... hodin

zapisovatel stézovatel dalsi osoby, které se sepsani
protokolu zucastnily
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